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1. Datenschutzerklarung

1.1. Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerkldarung mochten wir Sie darlber aufkldren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeich-
net) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschut-
zerklarung gilt fur alle von uns durchgeflhrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere
auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlinepra-
senzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (hachfolgend zusammenfassend be-
zeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 19. Januar 2024

1.2. Inhaltstibersicht

e Praambel

e Verantwortlicher

o Ubersicht der Verarbeitungen

e MaBgebliche Rechtsgrundlagen

e SicherheitsmaBnahmen

o Ubermittlung von personenbezogenen Daten

e Internationale Datentransfers

e Loschung von Daten

e Rechte der betroffenen Personen

e Einsatz von Cookies

e Geschaftliche Leistungen

e Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und Vertriebszwecken
e Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter und Services
e Zahlungsverfahren

e Bonitatsprufung

e Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

e Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

e Single-Sign-On-Anmeldung

e Blogs und Publikationsmedien

e Kontakt- und Anfragenverwaltung
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e Kommunikation via Messenger

e Chatbots und Chatfunktionen

e Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing
e Bewerbungsverfahren

e Cloud-Dienste

e Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

e Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
e Umfragen und Befragungen

e Webanalyse, Monitoring und Optimierung

o Affiliate-Programme und Affiliate-Links

e Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

e Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

e Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

e Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

e Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

e Begriffsdefinitionen

1.3. Verantwortlicher

Schilde Media

Inh. Michael Schilde
Robert-Hamerling-Gasse 3/2
2380 Perchtoldsdorf
Osterreich

E-Mail-Adresse:
office@schildemedia.com
Impressum:

https://www.schildemedia.com/impressum

1.4. Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

1.4.1. Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.
e Zahlungsdaten.
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o Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

e Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
e Bewerberdaten.

1.4.2. Besondere Kategorien von Daten

e Gesundheitsdaten.

e Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.

e Religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen.

e Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorgehen.

1.4.3. Kategorien betroffener Personen

e Kunden.

e Beschaftigte.

e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

e Nutzer.

e Bewerber.

e Geschafts- und Vertragspartner.
e Schuler/ Studenten/ Teilnehmer.
e Teilnehmer.

e Abgebildete Personen.

1.4.4. Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten.
e Kontaktanfragen und Kommunikation.

e SicherheitsmaBnahmen.

e Direktmarketing.

e Reichweitenmessung.

e Buro- und Organisationsverfahren.

o Affiliate-Nachverfolgung.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
e Bewerbungsverfahren.

e Feedback.

e Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Anmeldeverfahren.
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Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Beurteilung der Bonitat und Kreditwurdigkeit.
Informationstechnische Infrastruktur.

1.4.5. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall

Bonitatsauskunft.

1.5. MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene
Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der
DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland
gelten konnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich
sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

Einwilligung (Art. 6 Abs.1S.1lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Da-

ten fUr einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.1S.1lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchflihrung vorvertraglicher

MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs.1S. 1lit. c) DSGVO) - Die Verarbeitung
ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verant-

wortliche unterliegt.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.1S. 1lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-

freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten

erfordern, Uberwiegen.
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e Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis
(Art. 6 Abs.1S.1lit. b) DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfah-
rens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9
Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft
oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der Verant-
wortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht
und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden
Rechte ausiben und seinen bzw. ihren diesbezuglichen Pflichten nachkom-
men kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall
des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Perso-
nen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge
oder der Arbeitsmedizin, flr die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaf-
tigten, fir die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im
Gesundheits- oder Sozialbereich oder flr die Verwaltung von Systemen und
Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO.
Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonde-
ren Kategorien von Daten, erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zuséatzlich zu den Datenschutzre-
gelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich.
Hierzu gehort insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz naturlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das Daten-
schutzgesetz enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum
Recht auf Richtigstellung oder Léschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung
sowie zur automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn
Sie sich in der Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bun-
desgesetzes Uber den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG"). Dies gilt auch, wenn un-
sere Bearbeitung Ihrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der Bear-
beitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor (anders als
beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage flir die Bearbeitung der Per-
sonendaten genannt werden muss. Wir bearbeiten Personendaten nur dann, wenn die
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Bearbeitung rechtmaBig ist, nach Treu und Glauben durchgefuhrt wird und verhaltnis-
maBig ist (Art. 6 Abs. 1und 2 des Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von
uns nur zu einem bestimmten und flr die betroffene Person erkennbaren Zwecken
beschafft und nur so bearbeitet, dass es mit diesen Zwecken vereinbar ist (Art. 6 Abs.
3 des Schweizer DSG).

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen
sowohl der Informationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz Uber den
Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der breiteren
raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet wer-
den. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung”
von ,Personendaten”, "lUberwiegendes Interesse" und "besonders schutzenswerte
Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von
~personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Katego-
rien von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im
Rahmen der Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG be-

stimmt.

1.6. SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berucksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Um-
stande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahr-
scheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natlr-
licher Personen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integri-
tat und Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen
Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Wei-
tergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung
von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner be-
rdcksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung
bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Vorein-
stellungen.

Klrzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten
Dienstleistern und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer

Schilde Media, Inh. Mag. Michael Schilde, PhD Seite 7 von 74
Robert-Hamerling-Gasse 3/2, 2380 Perchtoldsdorf, Osterreich IBAN: DE46 1001 1001 2625 2580 08
+43 680 1116174 | www.schildemedia.com | office@schildemedia.com BIC: NTSBDEBIXXX




Schilde Medi

vollstandigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekulrzt (auch als
"IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte
Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der
Klrzung der IP-Adresse soll die ldentifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse
verhindert oder wesentlich erschwert werden.

TLS/SSL-Verschllisselung (https): Um die Daten der Benutzer, die Uber unsere Online-
Dienste uUbertragen werden, zu schutzen, verwenden wir TLS/SSL-Verschlisselung.
Secure Sockets Layer (SSL) ist die Standardtechnologie zur Sicherung von Internet-
verbindungen durch Verschlisselung der zwischen einer Website oder App und einem
Browser (oder zwischen zwei Servern) Ubertragenen Daten. Transport Layer Security
(TLS) ist eine aktualisierte und sicherere Version von SSL. Hyper Text Transfer Proto-
col Secure (HTTPS) wird in der URL angezeigt, wenn eine Website durch ein SSL/TLS-
Zertifikat gesichert ist.

1.7. Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass
die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationsein-
heiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu
den Empfangern dieser Daten kdnnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister
oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden,
geharen. In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen ins-
besondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten
dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

DatenUbermittlung innerhalb der Organisation: Wir kdnnen personenbezogene Daten
an andere Stellen innerhalb unserer Organisation Gbermitteln oder ihnen den Zugriff
auf diese Daten gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken er-
folgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen
und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie Erflllung unserer ver-
tragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Be-
troffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

1.8. Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb
der Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten
oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unter-
nehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.
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Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland mittels eines Angemessenheitsbe-
schlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als Grundlage des Daten-
transfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das Datenschutzniveau
anderweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs.
2 lit. ¢) DSGVO), ausdrickliche Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich
erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die
Grundlagen der Drittlandlibermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland
mit, wobei die Angemessenheitsbeschlisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informa-
tionen zu Drittlandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschllissen kdnnen
dem Informationsangebot der EU-Kommission entnommen werden: https://commis-
sion.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protec-
tion_en?prefLang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data
Privacy Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls
fUr bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlus-
ses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als
auch weitere Informationen zu dem DPF kdnnen Sie der Webseite des Handelsminis-
teriums der USA unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entneh-
men. Wir informieren Sie im Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns einge-
setzten Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: GemaB dem Schweizer Datenschutz-
gesetz (DSG) geben wir personenbezogene Daten nur dann ins Ausland bekannt,
wenn ein angemessener Schutz der betroffenen Personen gewahrleistet ist (Art. 16
Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz festgestellt hat
(Liste: https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/aner-
kennung-staaten.html), ergreifen wir alternative SicherheitsmaBnahmen. Diese kon-
nen internationale Vertrage, spezifische Garantien, Datenschutzklauseln in Vertragen,
von der Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) ge-
nehmigte Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustindigen Da-
tenschutzbehorde eines anderen Landes vorab anerkannte unternehmensinterne Da-
tenschutzvorschriften umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kénnen Ausnahmen flr die Bekanntgabe von Daten
ins Ausland zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind, ein-
schlieBlich Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung, 6ffentliches In-
teresse, Schutz von Leben oder kdrperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Da-
ten oder Daten aus einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben er-
folgen stets im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen.
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1.9. Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben
geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden
oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z. B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Da-
ten entfallen ist oder sie fur den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht
geldscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind,
wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D. h., die Daten werden ge-
sperrt und nicht flr andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z. B. flir Daten, die aus han-
dels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden missen oder deren Spei-
cherung zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person erfor-
derlich ist. Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise konnen wir den Nutzern weitere
Informationen zu der Loschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die
speziell fur die jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

1.10.Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen stehen als Betroffene nach
der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO
ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1lit.e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzu-
legen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung

in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligun-

gen jederzeit zu widerrufen.

¢ Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu verlangen,

ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten
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sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den ge-

setzlichen Vorgaben.

¢ Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichti-

gung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betref-
fende Daten unverzuglich geldscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu ver-

langen.

¢ Recht auf Datenilibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten

oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
und unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtli-
chen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im Mitgliedstaat, in dem
Sie sich gewdhnlich aufhalten, der Aufsichtsbehdrde lhres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmaBlichen VerstoBes, eine Beschwerde einzulegen, wenn
Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der Ihre Person betreffenden

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBgabe der Vorgaben des Schweizer DSG
die folgenden Rechte zu:
¢ Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu verlan-
gen, ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt

derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach
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diesem Gesetz geltend machen kdonnen und eine transparente Datenbearbei-

tung gewahrleistet ist.

¢ Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung: Sie haben das Recht, die
Herausgabe lhrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in ei-

nem gangigen elektronischen Format zu verlangen.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betref-

fenden unrichtigen Personendaten zu verlangen.

¢ Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung: Sie haben das Recht,
der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die

Sie betreffenden Personendaten geldscht oder vernichtet werden.

1.11. Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen
auf Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z. B. um
den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies konnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z. B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie
der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vor-
schriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein,
auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere
nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch
von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen aus-
dricklich gewinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfligung
zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehdren in der Regel Cookies mit
Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes , dem Lastaus-
gleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und Auswahlmaoglichkeiten
der Nutzer oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des
von den Nutzern angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken die-
nen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegeniliber den Nutzern deutlich kommuniziert
und enthalt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.
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Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutz-
rechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe
von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten.
Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die
erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftli-
chen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verar-
beitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt,
wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtun-
gen zu erfullen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, daruber
kldren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwil-
ligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:
e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlos-

sen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen
des Endgerates gespeichert. So konnen beispielsweise der Login-Status ge-
speichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer
eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mit Hilfe von Cookies erho-
benen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern
wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies
mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer da-
von ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu

zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer kdn-
nen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbei-
tung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu kdnnen Nutzer
unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres Browsers ein-
schranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes einge-
schrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-
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Marketing-Zwecken kann auch Uber die Websites https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

Cookie-Einstellungen/ -Widerspruchsmaoglichkeit:

Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten

(z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nut-

zerfreundlichkeit.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen
ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen
die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen
des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen
und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen wer-
den konnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren
Abfrage nicht erneut wiederholen zu mussen und die Einwilligung entspre-
chend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kdnnen. Die Speicherung
kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw.
mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nut-
zer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kdnnen. Vorbehaltlich individueller Anga-
ben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgen-
den Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei
Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet
und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilli-

gung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie
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dem Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert; Rechtsgrund-
lagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO).

¢ Real Cookie Banner: Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: de-
vowl.io GmbH, Tannet 12, 94539 Grafling, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de-
vowl.io/de/wordpress-real-cookie-banner/. Datenschutzerklarung:

https://devowl.io/de/datenschutzerklaerung/.

1.12.Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und In-
teressenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vor-
vertraglich), z. B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erflllen.
Dazu gehdren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leis-
tungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sons-
tigen Leistungsstorungen. Darlber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung un-
serer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsauf-
gaben sowie der Unternehmensorganisation. Daruber hinaus verarbeiten wir die Da-
ten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemaBen und
betriebswirtschaftlichen Geschaftsfihrung sowie an SicherheitsmaBnahmen zum
Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Ge-
fahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung
von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunter-
nehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanz-
behorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspart-
nern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Er-
fillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung,
z. B. zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Daten-
schutzerklarung informiert.

Welche Daten fir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertrags-
partnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch be-
sondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen 0.a.), oder per-
sonlich mit.
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Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d. h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten
in einem Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Grin-
den der Archivierung aufbewahrt werden mussen. Die gesetzliche Aufbewahrungs-
frist betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsblichern, In-
ventaren, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschllssen, die zum Verstandnis dieser Unter-
lagen erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und
Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschaftsbriefen
und Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die
Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch
gemacht, das Inventar, die Eréffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebe-
richt aufgestellt, der Handels- oder Geschaftsbrief empfangen oder abgesandt wor-
den oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen
worden ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einset-

zen, gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbe-

dingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungs-

daten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten
(z. B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Inte-
resse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensda-
ten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungs-

status).

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten; Daten
zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung; Religidse oder weltanschau-
liche Uberzeugungen. Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft

hervorgehen.

e Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Geschafts- und Vertrags-

partner. Schuler/ Studenten/ Teilnehmer.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung

vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Kontaktanfragen und
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Kommunikation; Blro- und Organisationsverfahren. Verwaltung und Beantwor-

tung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. ¢)
DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kundenkonto: Kunden kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto
anlegen (z. B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Re-
gistrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf
ebenso hingewiesen wie auf die fur die Registrierung erforderlichen Angaben.
Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlieBender Anmel-
dungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der
Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und
etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu konnen. Wurde das
Kundenkonto geklndigt, werden die Daten des Kundenkontos nach dem Kin-
digungszeitpunkt geldscht, sofern sie nicht fur andere Zwecke als die Bereit-
stellung im Kundenkonto aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Grinden
aufbewahrt werden mussen (z. B. interne Speicherung von Kundendaten, Be-
stellvorgangen oder Rechnungen). Es liegt in der Verantwortung der Kunden,
ihre Daten bei Kiindigung des Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b)
DSGVO).

Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Auslieferung: Wir verarbei-
ten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die
Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als
auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermdglichen. So-
fern fur die Ausfihrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister,

insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die
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Lieferung, bzw. Ausfihrung gegenuber unseren Kunden durchzufthren. Far
die Abwicklung der Zahlungsvorgange nehmen wir die Dienste von Banken
und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als
solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekenn-
zeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfligungstellung und
Abrechnung benétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige
Rlcksprache halten zu kdnnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vor-
vertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO).

e Agenturdienstleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rah-
men unserer vertraglichen Leistungen, zu denen z. B. konzeptionelle und stra-
tegische Beratung, Kampagnenplanung, Software- und Designentwicklung/-
beratung oder -pflege, Umsetzung von Kampagnen und Prozessen, Handling,
Serveradministration, Datenanalyse/ Beratungsleistungen und Schulungsleis-
tungen gehdren kdnnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO).

¢ Bildungs- und Schulungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilneh-
mer unserer Bildungs- und Schulungsangebote (einheitlich bezeichnet als
"Aus- und Fortzubildende"), um ihnen gegenuliber unsere Schulungsleistungen
erbringen zu kénnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der
Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem
zugrundeliegenden Vertrags- und Schulungsverhaltnis. Zu den Verarbeitungs-
formen gehoren auch die Leistungsbewertung und die Evaluation unserer
Leistungen sowie jener der Lehrenden. In Rahmen unserer Tatigkeit konnen
wir ferner besondere Kategorien von Daten, hier insbesondere Angaben zur
Gesundheit der Aus- und Fortzubildenden sowie Daten, aus denen die ethni-
sche Herkunft, politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uber-
zeugungen hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich,
eine ausdruckliche Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden ein und verar-
beiten die besonderen Kategorien von Daten ansonsten nur, wenn es zur Er-

bringung der Schulungsleistungen, zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge, des
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Sozialschutzes oder des Schutzes lebensnotwendiger Interessen der Aus-
und Fortzubildenden erforderlich ist; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO).

e Coaching: Wir verarbeiten die Daten unserer Klienten sowie Interessenten und
anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als "Klien-
ten"), um ihnen gegeniber unsere Leistungen erbringen zu kdnnen. Die verar-
beiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer
Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertrags- und Kli-

entenverhaltnis.

In Rahmen unserer Tatigkeit kdnnen wir ferner besondere Kategorien von Da-
ten, hier insbesondere Angaben zur Gesundheit der Klienten, ggf. mit Bezug
zu deren Sexualleben oder der sexuellen Orientierung, sowie Daten, aus de-
nen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose
oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehérigkeit
hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich, eine ausdrick-
liche Einwilligung der Klienten ein und verarbeiten die besonderen Kategorien
von Daten ansonsten sofern dies der Gesundheit der Klienten dient, die Daten

offentlich sind oder andere gesetzliche Erlaubnisse vorliegen.

Sofern es fur unsere Vertragserfullung, zum Schutz lebenswichtiger Interes-
sen oder gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Klienten vor-
liegt, offenbaren oder Ubermitteln wir die Daten der Klienten unter Beachtung
der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z. B. Behor-
den, Abrechnungsstellen sowie im Bereich der IT, der Blro- oder vergleichba-
rer Dienstleistungen; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO).

e Consulting: Wir verarbeiten die Daten unserer Klienten, Mandanten sowie In-
teressenten und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich be-

zeichnet als "Klienten"), um ihnen gegenuber unsere Beratungsleistungen
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erbringen zu kénnen. Die verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck
und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrun-

deliegenden Vertrags- und Klientenverhaltnis.

Sofern es fur unsere Vertragserfullung, zum Schutz lebenswichtiger Interes-
sen oder gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Klienten vor-
liegt, offenbaren oder Ubermitteln wir die Daten der Klienten unter Beachtung
der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z. B. Behor-
den, Subunternehmer oder im Bereich der IT, der Blro- oder vergleichbarer
Dienstleistungen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO).

¢ Online-Kurse und Online-Schulungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilneh-
mer unserer Online-Kurse und Online-Schulungen (einheitlich bezeichnet als
"Teilnehmer"), um ihnen gegenuber unsere Kurs- und Schulungsleistungen er-
bringen zu kdnnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der
Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem
zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Zu den Daten gehdren grundsatzlich
Angaben zu den in Anspruch genommenen Kursen sowie Leistungen und so-
weit Teil unseres Leistungsangebotes personliche Vorgaben und Ergebnisse
der Teilnehmer. Zu den Verarbeitungsformen gehodren auch die Leistungsbe-
wertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Kurs- und
Schulungsleiter; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO).

e Projekt- und Entwicklungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kun-
den sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um
ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistun-
gen oder Werke sowie verbundener Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und

Zurverfligungstellung bzw. Ausfiihrung oder Erbringung zu ermaoglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell-
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bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie Kontaktin-
formationen, um etwaige Rlicksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir Zugang
zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhal-
ten, verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und vertraglichen
Vorgaben; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO).

¢ Unternehmensberatung: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten
sowie Interessenten und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheit-
lich bezeichnet als "Kunden"), um ihnen gegenlber unsere vertraglichen oder
vorvertraglichen Leistungen, insbesondere Beratungsleistungen, erbringen zu
konnen. Die verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Er-
forderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden

Vertrags- und Geschaftsverhaltnis.

Sofern es fur unsere Vertragserfullung oder gesetzlich erforderlich ist, bzw.
eine Einwilligung der Kunden vorliegt, offenbaren oder Gbermitteln wir die Da-
ten der Kunden unter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte
oder Beauftragte, wie z. B. Behorden, Gerichte oder im Bereich der IT, der
Buro- oder vergleichbarer Dienstleistungen; Rechtsgrundlagen: Vertragser-
fullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO).

e Technische Dienstleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden so-
wie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen
die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistungen
oder Werke sowie verbundener Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zur-

verfugungstellung bzw. Ausfiihrung oder Erbringung zu ermoglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell-
bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur

Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
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Kontaktinformationen, um etwaige Rlcksprachen halten zu kédnnen. Soweit wir
Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen
erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und vertragli-
chen Vorgaben; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche An-
fragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO).

e Angebot von Software- und Plattformleistungen: Wir verarbeiten die Daten
unserer Nutzer, angemeldeter und etwaiger Testnutzer (nachfolgend einheit-
lich als "Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegenuber unsere vertraglichen Leis-
tungen erbringen zu kdnnen sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um
die Sicherheit unseres Angebotes gewahrleisten und es weiterentwickeln zu
konnen. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-,
Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen
die zur Leistungserbringung und Abrechnung benodtigten Angaben sowie Kon-
taktinformationen, um etwaige Rlcksprachen halten zu kdnnen; Rechtsgrund-
lagen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b)
DSGVO).

1.13.Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und Vertriebs-
zwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen Dienstanbietern

betrieben werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zusatzlich zu unseren Daten-

schutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen Plattformen. Dies gilt insbe-

sondere im Hinblick auf die Durchfihrung des Zahlungsvorgangs und der auf den

Plattformen eingesetzten Verfahren zur Reichweitemessung und zum interessensbe-

zogenen Marketing.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungs-

daten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten
(z. B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Inte-

resse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
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Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

Einwilligungsstatus); Inhaltsdaten (z. .B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Geschafts- und Vertrags-

partner. Teilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Marketing; Kontaktanfragen und Kommunikation; Buro-
und Organisationsverfahren. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nut-

zerfreundlichkeit.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S.1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

SimplyBook.me: Software fiir die Planung und Verwaltung von Terminen, mit
Funktionen zur Zahlungsabwicklung, Kundenverwaltung und Schnittstellen zur
Integration mit externen Kalendern und Online-Plattformen; Dienstanbieter:
SIMPLYBOOK.ME LTD, 21 Karaiskaki Street, Oasis Centre, Office/Flat: 23,
3032 Limassol, Zypern; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://simplybook.me/de/; Datenschut-
zerklarung: https://simplybook.me/de/policy. Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://simplybook.me/de/legal/dpa.

Incsub WPMU DEV: All-in-One-WordPress-Plattform flr Webagenturen und
Freiberufler. Mit integriertem Managed Hosting, Site-Management, Domains,
Plugins, Kundenabrechnung und White-Label-Reseller-Tools; Dienstanbieter:
Incsub, LLC, PO BOX 548 #88100 Birmingham, AL 35201 USA; Website:
https://incsub.com/. Datenschutzerklarung: https://incsub.com/privacy-po-

licy/.

SureCart: Plattform, Gber die E-Commerce-Leistungen angeboten und durch-

geflhrt werden. Zu den Leistungen und im Zusammenhang mit ihnen
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durchgefiihrten Prozessen gehdren insbesondere Onlineshops, Webseiten,
deren Angebote und Inhalte, Community-Elemente, Kauf- und Zahlungsvor-
gange, Kundenkommunikation sowie Analyse und Marketing; Rechtsgrundla-
gen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO); Dienstanbieter:
SureCart Inc., 2055 Limestone Rd, STE 200-C, Wilmington, Delaware 19808;
Website: https://surecart.com/. Datenschutzerklarung: https://sure-

cart.com/privacy-policy/.

1.14.Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter und
Services

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen
Vorgaben zusatzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittan-
bietern (kurz "Dienste"). Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an einer ord-
nungsgemaBen, rechtmaBigen und wirtschaftlichen Flihrung unseres Geschaftsbe-
triebs und unserer internen Organisation.
e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungs-
daten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten
(z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformula-

ren); Vertragsdaten (z. .B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

o Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z. B. Webseitenbesu-

cher, Nutzer von Onlinediensten). Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Buro- und Organisationsverfahren. SicherheitsmaBnah-

men.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e 1Password: Passwort-Manager; Dienstanbieter: AgileBits, Inc., 4711 Yonge St,
10th Floor, Toronto, Ontario, M2N 6K8, Kanada; Rechtsgrundlagen: Berech-
tigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://1pass-

word.com/; Datenschutzerklarung: https://1password.com/legal/privacy/;
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Auftragsverarbeitungsvertrag: https://1password.com/legal-center/; Grund-
lage Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (Werden vom Diens-

tanbieter bereitgestellt). Weitere Informationen: https://1password.com/legal-
center/ (Daten, die aus der Europaischen Union stammen, werden auf Servern

innerhalb der Europaischen Union verarbeitet.).

e ClickUp: Projektmanagement - Organisation und Verwaltung von Teams,
Gruppen, Arbeitsablaufen, Projekten und Prozessen; Dienstanbieter: Mango
Technologies, Inc., 580 Howard St, Suite 101, San Francisco, California 94105,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://clickup.com/; Datenschutzerklarung: https://cli-
ckup.com/terms/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cli-
ckup.com/terms/dpa. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

1.15.Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher
Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den
betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmaoglichkeiten an und setzen
hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend
"Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten,
wie z. B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kredit-
kartennummern, Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen-
und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transak-
tionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zah-
lungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine
konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen
mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden
die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt.
Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitdtspriifung. Hierzu verweisen
wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

FUr die Zahlungsgeschéafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutz-
hinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen
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Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese

ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Aus-

kunfts- und anderen Betroffenenrechten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungs-

daten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten
(z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommuni-
kations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikati-

onsnummern, Einwilligungsstatus).
e Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung

vertraglicher Pflichten.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahl-
methoden) (z. B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Eu-
rope) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de. Datenschut-

zerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

e Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahl-
methoden); Dienstanbieter: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco,
CA 94103, USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO); Website: https://stripe.com; Daten-
schutzerklarung: https://stripe.com/de/privacy. Grundlage Drittlandiiber-
mittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

1.16.Bonitatspriifung
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Sofern wir in Vorleistung treten oder vergleichbare wirtschaftliche Risiken eingehen
(z. B. beim Bestellung auf Rechnung), behalten wir uns vor, zur Wahrung der berech-
tigten Interessen eine Identitats- und Bonitatsauskunft zwecks Beurteilung des Kre-
ditrisikos auf Basis von mathematisch-statistischen Verfahren von hierauf spezialisier-
ten Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen.

Die von den Wirtschaftsauskunfteien erhaltenen Informationen Uber die statistische
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verarbeiten wir im Rahmen einer sachge-
rechten Ermessensentscheidung Uber die Begrindung, Durchfiihrung und Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses. Wir behalten uns vor, im Fall eines negativen Ergeb-
nisses der Bonitatsprifung, die Zahlung auf Rechnung oder eine andere Vorleistung
ZuU verweigern.

Die Entscheidung, ob wir in Vorleistung treten, erfolgt entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben alleine auf Grundlage einer automatisierten Entscheidung im Einzelfall, die
unsere Software unter Zugrundelegung der Auskunft der Wirtschaftsauskunftei vor-
nimmt.

Sofern wir eine ausdrlckliche Einwilligung von Vertragspartnern einholen, ist die

Rechtsgrundlage fiir die Bonitatsauskunft und die Ubermittlung der Daten des Kunden

an die Auskunfteien die Einwilligung. Falls keine Einwilligung eingeholt wird, erfolgt die

Bonitatsauskunft auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Ausfallsicher-

heit unserer Zahlungsforderungen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungs-

daten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten
(z. B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. .B. Vertragsgegenstand,

Laufzeit, Kundenkategorie).
o Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.
e Zwecke der Verarbeitung: Beurteilung der Bonitat und Kreditwdurdigkeit.
¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

e Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall: Bonitatsauskunft (Entschei-

dung auf Grundlage einer Bonitatsprifung).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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KSV1870 - Kreditschutzverband von 1870: Wirtschaftsauskunftei; Dienstan-
bieter: KSV1870 Holding AG, Wagenseilgasse 7, A-1120 Wien, Osterreich;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://www.ksv.at/. Datenschutzerklarung: https://www.ksv.at/da-

tenschutzerklaerung.

1.17.Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfugung
stellen zu kdnnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Inte-
resse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensda-
ten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungssta-

tus); Inhaltsdaten (z. .B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nut-
zerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstel-
lung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server

etc.).). SicherheitsmaBnahmen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereit-
stellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat
und Software, die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Web-
hoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Be-
rechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).
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Erhebung von Zugriffsdaten und Logdfiles: Der Zugriff auf unser Onlineange-
bot wird in Form von so genannten "Server-Logdfiles" protokolliert. Zu den Ser-
verlogfiles kdnnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Da-
teien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung
Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen
und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu
Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z. B., um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server
und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO). Loschung von Daten: Logfile-Informationen
werden flr die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldscht
oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken er-
forderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der

Loschung ausgenommen.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Web-
hosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die
Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Emp-
fanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mail-
versand (z. B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails
verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der Erkennung
von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im
Internet grundsatzlich nicht verschliusselt versendet werden. Im Regelfall wer-
den E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber (sofern kein so-
genanntes Ende-zu-Ende-Verschllsselungsverfahren eingesetzt wird) nicht
auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kdon-
nen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und
dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung Ubernehmen; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).
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e Content-Delivery-Network: Wir setzen ein "Content-Delivery-Network"
(CDN) ein. Ein CDN ist ein Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebo-
tes, insbesondere groBe Mediendateien, wie Grafiken oder Programm-Skripte,
mit Hilfe regional verteilter und Uber das Internet verbundener Server schnel-
ler und sicherer ausgeliefert werden kdonnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

e Incsub WPMU DEV: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von infor-
mationstechnischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z. B.
Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO). Mit dem Anbieter wurde ein Ver-
trag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen; Dienstanbieter: Incsub,
LLC, PO BOX 548 #88100 Birmingham, AL 35201 USA; Website:
https://incsub.com/. Datenschutzerklarung: https://incsub.com/privacy-po-

licy/.

1.18.Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kdnnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den
Nutzern die erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstel-
lung des Nutzerkontos auf Grundlage vertraglicher Pflichterflllung verarbeitet. Zu den
verarbeiteten Daten gehodren insbesondere die Login-Informationen (Nutzername,
Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen so-
wie der Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt
der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grund-
satzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder
es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kdnnen Uber Vorgange, die fur deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-

ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in
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Onlineformularen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Ad-
ressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Zahlungs-
daten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten
(z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. .B.

besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten). Kunden.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlich-
keit.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S.1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kundenkonto: Kunden kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto
anlegen (z. B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Re-
gistrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf
ebenso hingewiesen wie auf die fur die Registrierung erforderlichen Angaben.
Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlieBender Anmel-
dungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der
Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und
etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu kdnnen. Wurde das
Kundenkonto geklndigt, werden die Daten des Kundenkontos nach dem Kin-
digungszeitpunkt geldscht, sofern sie nicht fir andere Zwecke als die Bereit-
stellung im Kundenkonto aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Grinden
aufbewahrt werden mussen (z. B. interne Speicherung von Kundendaten, Be-

stellvorgangen oder Rechnungen). Es liegt in der Verantwortung der Kunden,
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ihre Daten bei Kiindigung des Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b)
DSGVO).

e Zwei-Faktor-Authentifizierung: Die Zwei-Faktor-Authentifizierung bietet eine
zusatzliche Sicherheitsebene fur Ihr Benutzerkonto und stellt sicher, dass nur
Sie auf Ihr Konto zugreifen kdnnen, auch, wenn jemand anderes lhr Passwort
kennt. Zu diesem Zweck mussen Sie zusatzlich zu Ihrem Passwort eine wei-
tere AuthentifizierungsmaBnahme durchfihren (z. B. einen an ein mobiles Ge-
rat gesandten Code eingeben). Wir werden Sie Uber das von uns eingesetzte
Verfahren informieren; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO).

e Loschung von Daten nach Kiindigung: Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekin-
digt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehalt-
lich einer gesetzlichen Erlaubnis, Pflicht oder Einwilligung der Nutzer, geldscht;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO).

e Datenaufbewahrung und -l6schung: Personenbezogene Daten werden nur
so lange verarbeitet, wie es zur Erfullung der oben beschriebenen Verarbei-
tungszwecke erforderlich ist. Sind diese Daten flr die genannten Zwecke
nicht mehr notwendig, erfolgt eine Léschung. In bestimmten Situationen koén-
nen die Daten jedoch langer aufbewahrt werden, um die gesetzlichen Anfor-
derungen zu erflllen, solange dies erforderlich und verhaltnismaBig ist. In sol-
chen Fallen werden die Daten geldscht, sobald sie fir diese Zwecke nicht

mehr erforderlich sind.

1.19.Single-Sign-On-Anmeldung

Als "Single-Sign-0On" oder "Single-Sign-On-Anmeldung bzw. "-Authentifizierung" wer-
den Verfahren bezeichnet, die es Nutzern erlauben, sich mit Hilfe eines Nutzerkontos
bei einem Anbieter von Single-Sign-On-Verfahren (z. B. einem sozialen Netzwerk),
auch bei unserem Onlineangebot, anzumelden. Voraussetzung der Single-Sign-On-
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Authentifizierung ist, dass die Nutzer bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter re-
gistriert sind und die erforderlichen Zugangsdaten in dem dafir vorgesehenen On-
lineformular eingeben, bzw. schon bei dem Single-Sign-On-Anbieter angemeldet sind
und die Single-Sign-On-Anmeldung via Schaltflache bestatigen.

Die Authentifizierung erfolgt direkt bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter. Im
Rahmen einer solchen Authentifizierung erhalten wir eine Nutzer-ID mit der Informa-
tion, dass der Nutzer unter dieser Nutzer-ID beim jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter
eingeloggt ist und eine flr uns flr andere Zwecke nicht weiter nutzbare ID (sog "User
Handle"). Ob uns zuséatzliche Daten Ubermittelt werden, hangt allein von dem genutz-
ten Single-Sign-On-Verfahren ab, von den gewahlten Datenfreigaben im Rahmen der
Authentifizierung und zudem davon, welche Daten Nutzer in den Privatsphare- oder
sonstigen Einstellungen des Nutzerkontos beim Single-Sign-On-Anbieter freigegeben
haben. Es kdnnen je nach Single-Sign-On-Anbieter und der Wahl der Nutzer verschie-
dene Daten sein, in der Regel sind es die E-Mail-Adresse und der Benutzername. Das
im Rahmen des Single-Sign-On-Verfahrens eingegebene Passwort bei dem Single-
Sign-On-Anbieter ist flr uns weder einsehbar, noch wird es von uns gespeichert.

Die Nutzer werden gebeten, zu beachten, dass deren bei uns gespeicherte Angaben
automatisch mit ihrem Nutzerkonto beim Single-Sign-On-Anbieter abgeglichen wer-
den kénnen, dies jedoch nicht immer méglich ist oder tatsichlich erfolgt. Andern sich
z. B. die E-Mail-Adressen der Nutzer, mussen sie diese manuell in ihrem Nutzerkonto
bei uns andern.

Die Single-Sign-On-Anmeldung kdnnen wir, sofern mit den Nutzern vereinbart, im
Rahmen der oder vor der Vertragserflllung einsetzen, soweit die Nutzer darum gebe-
ten wurden, im Rahmen einer Einwilligung verarbeiten und setzen sie ansonsten auf
Grundlage der berechtigten Interessen unsererseits und der Interessen der Nutzer an
einem effektiven und sicheren Anmeldesystem ein.

Sollten Nutzer sich einmal entscheiden, die Verknlpfung ihres Nutzerkontos beim Sin-
gle-Sign-On-Anbieter nicht mehr fur das Single-Sign-On-Verfahren nutzen zu wollen,
mussen sie diese Verbindung innerhalb ihres Nutzerkontos beim Single-Sign-On-An-
bieter aufheben. Mdochten Nutzer deren Daten bei uns I6schen, miissen sie ihre Re-
gistrierung bei uns klndigen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-
ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten,

Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
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Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung

vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen. Anmeldeverfahren.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Single-Sign-On: Authentifizierungsdienste flr Nutzeranmeldungen,
Bereitstellung von Single Sign-On-Funktionen, Verwaltung von Identitatsinfor-
mationen und Anwendungsintegrationen; Dienstanbieter: Google Ireland Limi-
ted, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Be-
rechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.google.de; Datenschutzerklarung: https://poli-
cies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Pri-
vacy Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen

fUr die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/.

1.20. Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fiur die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es flr dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Sicherheit erfor-
derlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Be-
sucher unseres Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-
ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlinefor-
mularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adres-

sen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
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Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-For-
mular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Si-

cherheitsmaBnahmen. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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Kommentare und Beitrage: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage
hinterlassen, konnen ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten In-
teressen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand
in Kommentaren und Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigun-
gen, verbotene politische Propaganda etc.). In diesem Fall kdnnen wir selbst
fur den Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der Identi-

tat des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Inte-

ressen die Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von Umfragen die
IP-Adressen der Nutzer flr deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwen-

den, um Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrage mitgeteilten Informationen zur
Person, etwaige Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltli-

chen Angaben werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft ge-

speichert; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO).
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e Akismet Anti-Spam-Prifung: Akismet Anti-Spam-Prufung - Wir nutzen auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen den Dienst "Akismet". Mit Hilfe von
Akismet werden Kommentare echter Menschen von Spam-Kommentaren un-
terschieden. Dazu werden alle Kommentarangaben an einen Server in den
USA verschickt, wo sie analysiert und fur Vergleichszwecke vier Tage lang ge-
speichert werden. Ist ein Kommentar als Spam eingestuft worden, werden die
Daten Uber diese Zeit hinaus gespeichert. Zu diesen Angaben gehodren der
eingegebene Name, die E-Mailadresse, die IP-Adresse, der Kommentarinhalt,
der Referrer, Angaben zum verwendeten Browser sowie zum Computersystem

und die Zeit des Eintrags.

Die Nutzer kdnnen gerne Pseudonyme nutzen oder auf die Eingabe des Na-
mens oder der Emailadresse verzichten. Sie kénnen die Ubertragung der Da-
ten komplett verhindern, indem sie unser Kommentarsystem nicht nutzen. Das
ware schade, aber leider sehen wir keine Alternativen, die ebenso effektiv
funktionieren; Dienstanbieter: Aut O'Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal Dock,
25 Herbert PI, Dublin, DO2 AY86, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://automattic.com; Da-
tenschutzerklarung: https://automattic.com/privacy/. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

¢ Profilbilder von Gravatar: Profilbilder - Wir setzen innerhalb unseres Onlinean-

gebotes und insbesondere im Blog den Dienst Gravatar ein.

Gravatar ist ein Dienst, bei dem sich Nutzer anmelden und Profilbilder und ihre
E-Mail-Adressen hinterlegen kdnnen. Wenn Nutzer mit der jeweiligen E-Mail-
Adresse auf anderen Onlineprasenzen (vor allem in Blogs) Beitrage oder Kom-
mentare hinterlassen, kdnnen deren Profilbilder neben den Beitragen oder
Kommentaren dargestellt werden. Hierzu wird die von den Nutzern mitgeteilte
E-Mail-Adresse an Gravatar zwecks Prufung, ob zu ihr ein Profil gespeichert

ist, verschliisselt (ibermittelt. Dies ist der einzige Zweck der Ubermittiung der
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E-Mail-Adresse. Sie wird nicht flir andere Zwecke verwendet, sondern danach

geldscht.

Die Nutzung von Gravatar erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen, da wir mit Hilfe von Gravatar den Beitrags- und Kommentarverfassern die

Maoglichkeit bieten, ihre Beitrage mit einem Profilbild zu personalisieren.

Durch die Anzeige der Bilder bringt Gravatar die IP-Adresse der Nutzer in Er-
fahrung, da dies flir eine Kommunikation zwischen einem Browser und einem

Onlineservice notwendig ist.

Wenn Nutzer nicht mochten, dass ein mit ihrer E-Mail-Adresse bei Gravatar
verknUpftes Benutzerbild in den Kommentaren erscheint, sollten sie zum Kom-
mentieren eine E-Mail-Adresse nutzen, welche nicht bei Gravatar hinterlegt
ist. Wir weisen ferner darauf hin, dass es auch madglich ist eine anonyme oder
gar keine E-Mail-Adresse zu verwenden, falls die Nutzer nicht wiinschen, dass
die eigene E-Mail-Adresse an Gravatar ubersendet wird. Nutzer kdnnen die
Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem sie unser Kommentarsys-
tem nicht nutzen; Dienstanbieter: Aut O’'Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal
Dock, 25 Herbert PI, Dublin, DO2 AY86, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://automattic.com;
Datenschutzerklarung: https://automattic.com/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

1.21.Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder
via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehun-
gen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Be-
antwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich
ist.
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Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); In-
haltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. be-
suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikations-

nummern, Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreund-
lichkeit; Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Reichweitenmes-
sung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher). Blro-

und Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).
Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Wenn Nutzer Gber unser Kontaktformular, E-Mail oder an-
dere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in
diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten
Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO).

Brevo: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter:
Sendinblue GmbH, Kdpenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.brevo.com/; Datenschutzerklarung: https://www.brevo.com/le-

gal/privacypolicy/. Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter

bereitgestellt.
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e ClickUp: Projektmanagement - Organisation und Verwaltung von Teams,
Gruppen, Arbeitsablaufen, Projekten und Prozessen; Dienstanbieter: Mango
Technologies, Inc., 580 Howard St, Suite 101, San Francisco, California 94105,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://clickup.com/; Datenschutzerklarung: https://cli-
ckup.com/terms/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cli-
ckup.com/terms/dpa. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

¢ Incsub WPMU DEV: All-in-One-WordPress-Plattform flir Webagenturen und
Freiberufler. Mit integriertem Managed Hosting, Site-Management, Domains,
Plugins, Kundenabrechnung und White-Label-Reseller-Tools; Dienstanbieter:
Incsub, LLC, PO BOX 548 #88100 Birmingham, AL 35201 USA; Website:
https://incsub.com/. Datenschutzerklarung: https://incsub.com/privacy-po-

licy/.

1.22. Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum,
die nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschllsse-
lung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu lhren Widerspruchsmog-
lichkeiten zu beachten.

Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktie-
ren. Bitte nutzen Sie die lhnen mitgeteilten Kontaktmaoglichkeiten oder die innerhalb
unseres Onlineangebotes angegebenen Kontaktmadglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d. h., der Inhalt Ihrer Nach-
richt und Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der
Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschllsselt werden.
Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch
die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger
mit aktivierter Verschllsselung nutzen, damit die Verschllsselung der Nachrichtenin-
halte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die An-
bieter der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kén-
nen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie technische
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Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Ein-
stellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verar-
beitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommu-
nikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage
unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine
Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir
Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Ver-
tragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und im Fall anderer Interessenten
und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
schnellen und effizienten Kommunikation und Erflllung der BedUrfnisse unser Kom-
munikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie da-
rauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre Einwilligung nicht erst-
malig an die Messenger ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen.
Im Fall der Kommunikation via Messenger |6schen wir die Nachrichten entsprechend
unseren generellen Léschrichtlinien (d. h. z. B., wie oben beschrieben, hach Ende ver-
traglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald
wir davon ausgehen kénnen, etwaige Auskinfte der Kommunikationspartner beant-
wortet zu haben, wenn kein Rlckbezug auf eine vorhergehende Konversation zu er-
warten ist und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen-
stehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss mdch-
ten wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Grunden lhrer Sicherheit vorbehalten, An-
fragen Uber Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z. B. Vertragsin-
terna besonderer Geheimhaltung bedilrfen oder eine Antwort Gber Messenger den
formellen Ansprichen nicht genlgt. In solchen Féllen verweisen wir Sie auf adaqua-
tere Kommunikationswege.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Nut-
zungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitanga-
ben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Inhaltsdaten (z. .B. Einga-

ben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
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e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Direktmarke-

ting (z. .B. per E-Mail oder postalisch).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Signal: Signal Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung; Dienstanbieter:
Privacy Signal Messenger, LLC 650 Castro Street, Suite 120-223 Mountain
View, CA 94041, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://signal.org/de/. Datenschutzerklarung:
https://signal.org/legall/.

e WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschllisselung; Diens-
tanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02
KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1it.
f) DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF).

1.23. Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmdglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an
(zusammen als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine
mit gewisser Zeitnahe gefuhrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es
sich um eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie Uber Nachrichten
informiert. Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, kdnnen wir lhre personenbezo-
genen Daten verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zusatzlich
Ihre Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kdnnen
zudem Informationen daruber erheben, welche Nutzer wann mit unseren Chat-Diens-
ten interagieren. Ferner speichern wir den Inhalt Ihrer Konversationen uber die Chat-
Dienste und protokollieren Registrierungs- und Einwilligungsvorgange, um diese nach
gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu kdnnen.
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Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung brin-
gen kann, dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je nach Einstellun-
gen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) zu Zwecken
der Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit erheben kann.
Ebenfalls kdnnten die Metadaten der Kommunikation via Chat-Diensten (d. h. z. B., die
Information, wer mit wem kommuniziert hat) durch die jeweiligen Plattformanbieter
nach MaBgabe ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks weiterer Information verwei-
sen, fur Zwecke des Marketings oder zur Anzeige auf Nutzer zugeschnittener Wer-
bung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegenuber einem Chatbot bereiterklaren, Informationen mit regel-
maBigen Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Mdglichkeit zur Verfi-
gung, die Informationen fur die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer da-
rauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen kdnnen. Mit
dem Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus dem Verzeich-
nis der Nachrichtenempfanger geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z. B.,
um Nutzer personlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige an-
geforderte Inhalte zu Ubermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu verbessern
(z. B., um Chatbots Antworten auf haufig gestellte Fragen "beizubringen" oder unbe-
antwortete Anfragen zu erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer Ein-
willigung ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer Daten
im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies qilt fir die Falle, in denen Nut-
zer um eine Einwilligung gebeten werden, z. B., damit ein Chatbot ihnen regelmaBig
Nachrichten zusendet). Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen der Nutzer
zu unseren Leistungen oder unserem Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur
vertraglichen und vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir Chat-
Dienste auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer Optimierung der
Chat-Dienste, ihrer Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer Steigerung der positiven
Nutzererfahrung ein.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste wider-
sprechen.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); In-

haltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B.
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besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommuni-
kations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikati-

onsnummern, Einwilligungsstatus).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Direktmarke-

ting (z. .B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO); Vertragser-
fullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b) DSGVO). Berecht-
igte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

1.24. Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bild-
schirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet
als "Konferenzplattformen") zu Zwecken der Durchfuhrung von Video- und Audio-
Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nach-
folgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der Kon-
ferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer
Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten perso-
nenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt zum einen
davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z. B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch
die Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchflihrung der Kon-
ferenz, kdnnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeite-
ten Daten gehdren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Pro-
filbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzu-
gangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Brow-
ser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den in-
haltlichen Kommunikationsvorgangen, d. h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Vi-
deodaten, als auch die Nutzung anderer zur Verfiigung stehender Funktionen (z. B.
Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter
technisch bereitgestellten Umfang verschlusselt. Wenn die Teilnehmer bei den
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Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kdnnen weitere Daten ent-
sprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter verarbeitet wer-
den.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z. B. von
Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den
Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich -
um eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Ver-
arbeitung |hrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise
und wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die flr Sie opti-
malen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fur die
Dauer einer Videokonferenz fur den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund
Ihrer Aufnahme (z. B. durch Hinweise an Mitbewohner, AbschlieBen von Turen und
Nutzung, soweit technisch moglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hinter-
grunds). Links zu den Konferenzraumen sowie Zugangsdaten, dirfen nicht an unbe-
rechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die
Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit ei-
ner Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese
Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erflllung unserer vertraglichen
Pflichten erforderlich sein (z. B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Ge-
sprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit
unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-
ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlinefor-
mularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adres-

sen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesu-

cher, Nutzer von Onlinediensten). Abgebildete Personen.
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Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation. Bliro- und Or-

ganisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Hangouts / Meet: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Diens-
tanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir-
land; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f)
DSGVO); Website: https://hangouts.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Grundlage Dritt-
landiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertrags-

klauseln (https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause).

Microsoft Teams: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter:
Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Busi-
ness Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Be-
rechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage Drittlandiibermitt-
lung: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln
(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Ser-

vices-Data-Protection-Addendum-DPA).

Zoom: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://zoom.us; Datenschutzerklarung: https://ex-
plore.zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html; Auftragsverarbeitungs-

vertrag: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html (referred to as
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Global DPA). Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Frame-
work (DPF), Standardvertragsklauseln (https://zoom.us/docs/de-de/privacy-
and-legal.html (Bezeichnet als Globale DPA)).

1.25. Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fur deren Beurteilung
und Auswahl erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind,
ergibt sich aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen aus den
dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehoéren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person,
wie der Name, die Adresse, eine Kontaktmaoglichkeit sowie die Nachweise uber die fur
eine Stelle notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir zusatzlich gerne mit,
welche Angaben bendtigt werden.

Sofern zur Verfigung gestellt, kdnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines
Onlineformulars Ubermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik
verschllsselt an uns Ubertragen. Ebenfalls kdnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen
via E-Mail Ubermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu beachten, dass E-Mails im Internet
grundsatzlich nicht verschlusselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar
auf dem Transportweg verschlisselt, aber nicht auf den Servern von denen sie abge-
sendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg der Be-
werbung zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Ver-
antwortung Ubernehmen.

Fur Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Be-
werbern kdnnen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, Bewerbermanage-
ment-, bzw. Recruitment-Software und Plattformen und Leistungen von Drittanbietern
in Anspruch nehmen.

Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder
uns die Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des Bewer-
bungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (Art. 9 Abs. 1
DSGVO, z. B. Gesundheitsdaten, wie z. B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethni-
sche Herkunft) bei Bewerbern angefragt oder von diesen mitgeteilt werden, erfolgt
deren Verarbeitung damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw.
ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschut-
zes erwachsenden Rechte ausliben und seinen bzw. ihren diesbezuglichen Pflichten
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nachkommen kann, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber
oder anderer Personen oder fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeits-
medizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, flur die medizini-
sche Diagnostik, flir die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbe-
reich oder fur die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder So-
Zialbereich.

Loschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfiigung gestellten Daten kdnnen
im Fall einer erfolgreichen Bewerbung flir die Zwecke des Beschaftigungsverhaltnis-
ses von uns weiterverarbeitet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stel-
lenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geldscht. Die Daten
der Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung zurlickgezogen wird,
wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die Léschung erfolgt, vorbehaltlich eines
berechtigten Widerrufs der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines Zeitraums
von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantwor-
ten und unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von
Bewerbern nachkommen kdnnen. Rechnungen Uber etwaige Reisekostenerstattung
werden entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern an-
geboten, erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden daruber be-
lehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen Ein-
fluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit fur
die Zukunft widerrufen kdnnen.

Dauer der Aufbewahrung von Daten im Bewerber-Pool in Monaten: 24

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-
ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlinefor-
mularen); Bewerberdaten (z. B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadres-
sen, die zur Bewerbung gehdrenden Unterlagen und die darin enthaltenen In-
formationen, wie z. .B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im
Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte In-

formationen zu deren Person oder Qualifikation).

o Betroffene Personen: Bewerber.
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e Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begrindung und etwaige
spatere Durchfiihrung sowie mdogliche spatere Beendigung des Beschafti-

gungsverhaltnisses). Buro- und Organisationsverfahren.

¢ Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragli-
ches Verhaltnis (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e ClickUp: Projektmanagement - Organisation und Verwaltung von Teams,
Gruppen, Arbeitsablaufen, Projekten und Prozessen; Dienstanbieter: Mango
Technologies, Inc., 580 Howard St, Suite 101, San Francisco, California 94105,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://clickup.com/; Datenschutzerklarung: https://cli-
ckup.com/terms/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cli-
ckup.com/terms/dpa. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

1.26. Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausge-
fuhrte Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software
as a Service") fur die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z. B. Dokumenten-
speicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informatio-
nen mit bestimmten Empfangern oder Veréffentlichung von Inhalten und Informatio-
nen).

In diesem Rahmen k&nnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvor-
gangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten
und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen
und deren Inhalte gehdren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nut-
zungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceop-
timierung verwendet werden.
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Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste flr andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche
Webseiten Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kdnnen die Anbieter
Cookies auf den Geraten der Nutzer fur Zwecke der Webanalyse oder, um sich Ein-
stellungen der Nutzer (z. B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-
ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlinefor-
mularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adres-

sen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kunden; Beschaftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, ehe-
malige Mitarbeiter); Interessenten; Kommunikationspartner; Nutzer (z. .B.

Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Biro- und Organisationsverfahren. Informations-
technische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen

und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Workspace: Cloudbasierte Anwendungssoftware (z. B. Text- und Ta-
bellenberarbeitung, Termine- und Kontakteverwaltung), Cloudspeicher und
Cloudinfrastrukturdienste; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://work-
space.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/pri-
vacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cloud.google.com/terms/data-
processing-addendum; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Pri-
vacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln

(https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause). Weitere Infor-

mationen: https://cloud.google.com/privacy.
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¢ Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloud-
basierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschut-
zerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicher-
heitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Auftragsverar-
beitungsvertrag: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-
Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Dritt-
landibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertrags-
klauseln (https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-

and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA).

1.27. Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend "Newsletter") nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetz-
lichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
konkret umschrieben werden, sind sie fur die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im
Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie
Ihre E-Mail-Adresse angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks
personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fur die
Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatz-
lich in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D. h., Sie erhalten nach der An-
meldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden.
Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen
anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den An-
meldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen.
Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als
auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen lhrer bei dem Versanddienst-
leister gespeicherten Daten protokolliert.
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Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-
Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen spei-
chern, bevor wir sie I0schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu
konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr
von Anspruchen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich,
sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von
Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Spei-
cherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte
"Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtig-
ten Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaBen Ablaufs. Soweit
wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Ver-
sandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-
ten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrens-
daten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungs-
status); Nutzungsdaten (z. .B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zu-

griffszeiten).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. .B. Webseitenbesu-

cher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch);
Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher). Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher
Pflichten.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).
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e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit klindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktmoglichkeiten, vorzugswdurdig E-Mail, hierzu

nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen so-
genannte "web-beacon", d. h., eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs wer-
den zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und
Ihrem System, als auch |Ihre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erho-

ben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newslet-
ters anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Lesever-
haltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar
sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die
Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden
und welche Links geklickt werden. Diese Informationen werden den einzelnen
Newsletterempfangern zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Lo-
schung gespeichert. Die Auswertungen dienen uns dazu, die Lesegewohnhei-
ten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu ver-

senden.

Die Messung der Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der
Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie deren weitere Verarbeitung

erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer.
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Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht mdglich, in diesem
Fall muss das gesamte Newsletterabonnement gekundigt, bzw. muss ihm wi-
dersprochen werden. In diesem Fall werden die gespeicherten Profilinformati-
onen geldscht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a)
DSGVO).

e Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die Einwilli-
gungen in den Versand von Mailings kann als Voraussetzung zur Inanspruch-
nahme kostenloser Leistungen (z. .B. Zugang zu bestimmten Inhalten oder
Teilnahme an bestimmten Aktionen) abhangig gemacht werden. Sofern die
Nutzer die kostenlose Leistung in Anspruch nehmen méochten, ohne sich zum

Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um eine Kontaktaufnahme.

e Erinnerungsmails zum Bestellprozess: Falls Nutzer einen Bestellprozess
nicht abschlieBen, konnen wir die Nutzer per E-Mail an den Bestellprozesses
erinnern und ihnen dazu einen Link zu dessen Fortsetzung zusenden. Diese
Funktion kann z. B. dann sinnvoll sein, wenn der Kaufprozess aufgrund eines
Browserabsturzes, Versehens oder Vergessens nicht fortgesetzt werden
konnte. Der Versand erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung, die Nutzer jeder-
zeit widerrufen kdnnen; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO).

e Brevo: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter:
Sendinblue GmbH, Kdpenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.brevo.com/; Datenschutzerklarung: https://www.brevo.com/le-
gal/privacypolicy/. Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter

bereitgestellt.

1.28. Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
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Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation,
die Uber diverse Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder
der werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Be-
rechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei
Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage
unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck ei-
ner moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Auf der Grundlage des berech-
tigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten,
speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderli-
chen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Name).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktda-

ten (z. .B. E-Mail, Telefonnummern).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. .B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

1.29. Umfragen und Befragungen

Wir fuhren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fir den jeweils kom-
munizierten Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgefihr-
ten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen”) werden anonym ausge-
wertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu
Bereitstellung und technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Ver-
arbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder
mithilfe eines Cookies eine Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdglichen).

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); In-
haltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. be-

suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
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Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Iden-

tifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Teilnehmer.

e Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. .B. Sammeln von Feedback via On-

line-Formular).

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

1.30. Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung
der Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z. B. das Alter oder das Ge-
schlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kdnnen
wir z. B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder
Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso
konnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z. B. unter-
schiedliche Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen
und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d. h.
zu einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in
einem Browser, bzw. in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen wer-
den. Zu den erhobenen Angaben gehoren insbesondere besuchte Webseiten und dort
genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das ver-
wendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die
Erhebung ihrer Standortdaten uns gegenlber oder gegenuber den Anbietern der von
uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, konnen auch Standortdaten
verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein
IP-Masking-Verfahren (d. h., Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum
Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und
Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) ge-
speichert, sondern Pseudonyme. D. h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fur Zwe-
cke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Inte-
resse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensda-
ten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungs-

status).

Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Er-
kennung wiederkehrender Besucher). Profile mit nutzerbezogenen Informatio-

nen (Erstellen von Nutzerprofilen).
SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Matomo: Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der
Webanalyse und Reichweitenmessung eingesetzt wird. Im Rahmen der Nut-
zung von Matomo werden Cookies erzeugt und auf dem Endgerat der Nutzer
gespeichert. Die im Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen Daten der
Nutzer werden nur von uns verarbeitet und nicht mit Dritten geteilt. Die Coo-
kies werden flir einen maximalen Zeitraum von 13 Monaten gespeichert:
https://matomo.org/fag/general/faq_146/; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO). Léschung von Daten: Die Cookies haben eine

Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

1.31. Affiliate-Programme und Affiliate-Links

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliate-Links oder andere Verweise
(zu denen z. B. Suchmasken, Widgets oder Rabatt-Codes gehdren kdénnen) auf die
Angebote und Leistungen von Drittanbietern ein (zusammenfassend bezeichnet als
"Affiliate-Links"). Wenn Nutzer den Affiliate-Links folgen, bzw. anschlieBend die An-
gebote wahrnehmen, kdnnen wir von diesen Drittanbietern eine Provision oder sons-
tige Vorteile erhalten (zusammenfassend bezeichnet als "Provision").
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Um nachverfolgen zu kénnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns eingesetzten
Affiliate-Links wahrgenommen haben, ist es notwendig, dass die jeweiligen Drittan-
bieter erfahren, dass die Nutzer einem innerhalb unseres Onlineangebotes eingesetz-
ten Affiliate-Link gefolgt sind. Die Zuordnung der Affiliate-Links zu den jeweiligen Ge-
schaftsabschliissen oder zu sonstigen Aktionen (z. B. Kaufen) dient alleine dem
Zweck der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben, sobald sie flir den Zweck
nicht mehr erforderlich ist.

Flur die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links kdnnen die Affiliate-
Links um bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder
anderweitig, z. B. in einem Cookie, gespeichert werden kdnnen. Zu den Werten kon-
nen insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Ken-
nung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-
Kennung des jeweiligen Angebotes, die Art des verwendeten Links, die Art des Ange-
botes und eine Online-Kennung des Nutzers gehdren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten
die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfanger-
freundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch
auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung
hinweisen.
e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an In-
halten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B.

IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).
e Zwecke der Verarbeitung: Affiliate-Nachverfolgung.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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e Amazon-Partnerprogramm: Affiliate-Partnerprogramm (Amazon und das
Amazon-Logo sind Warenzeichen von Amazon.com, Inc. oder eines seiner ver-
bundenen Unternehmen); Dienstanbieter: Amazon EU S.ar.l. (Société a
responsabilité limitée), 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://www.amazon.de; Datenschutzerklarung: https://www.ama-
zon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=201909010. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

1.32. Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu
evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten Be-
wertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben,
gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die Da-
tenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Regist-
rierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in

Anspruch genommen haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu

erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene

Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieBlich Name, E-Mail-Adresse

und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung

der Authentizitat des Nutzers verwendet.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,

Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an In-
halten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B.

IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Kunden; Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von

Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-

Formular). Marketing.
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Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte "Bewer-
tungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes
Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt. Es
kann z. B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch
"Badge" genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des
Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in
diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen.
Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils ak-
tuelle Bewertung. Dafur muss eine Datenverbindung von der innerhalb unseres
Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server des Widgets-Anbie-
ters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse technische
Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des
Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren
erhalt der Widgets-Anbieter Informationen dartber, dass Nutzer unser Online-
angebot besucht haben. Diese Informationen kdnnen in einem Cookie gespei-
chert und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen,
welche Onlineangebote, die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von
dem Nutzer besucht worden sind. Die Informationen kdnnen in einem Nutzer-
profil gespeichert und flr Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet
werden; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. )
DSGVO).

Google Kundenrezensionen: Dienst zur Einholung und/oder Darstellung der
Kundenzufriedenheit und Kundenmeinungen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.google.com/; Datenschutzerklarung: https://poli-

cies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandibermittlung: EU-US Data
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Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Im Rahmen der Einholung
von Kundenrezensionen werden eine Identifikationsnummer sowie Zeitpunkt
flr den zu bewertenden Geschaftsvorgang, bei direkt an Kunden versendeten
Rezensionsanfragen die E-Mailadresse des Kunden sowie deren Angabe zum
Land des Wohnsitzes als auch die Rezensionsangaben selbst verarbeitet; Wei-
tere Angaben zu den Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen
flr Google Werbeprodukte: Informationen zu den Diensten Datenverarbei-
tungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln
fUr Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adscontroller-

terms.

e Trusted Shops (Trustedbadge): Bewertungsplattform - Im Rahmen der zwi-
schen uns und Trusted Shops bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit
wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer Rechte
bitte bevorzugt an Trusted Shops unter Nutzung der in den Datenschutzinfor-
mationen angegebenen Kontaktmaoglichkeiten. Unabhangig davon kdnnen Sie
sich aber immer an den Verantwortlichen Ihrer Wahl wenden. Ihre Anfrage wird
dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen

weitergegeben.

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-
Delivery-Network) zur Verfligung gestellt. Ein angemessenes Datenschutzni-
veau ist durch Standarddatenschutzklauseln und weitere vertragliche MaB-
nahmen sichergestellt.

Bei Aufruf des Trustbadges speichert der Webserver automatisch ein soge-
nanntes Server-Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Ab-
rufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der
Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten Ihrer Person nicht

zugeordnet werden kénnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere
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fur statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

Sofern Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, greift das Trustbadge nach Bestell-
abschluss auf in Ihrer Endeinrichtung gespeicherte Bestellinformationen (Be-
stellsumme, Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt) sowie E-Mailadresse zu
und |hre E-Mail-Adresse wird per kryptologischer Einwegfunktion gehasht. Der
Hash-Wert wird anschlieBend mit den Bestellinformationen gem. Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO an Trusted Shops iibermittelt. Dies dient der Uberpriifung, ob
Sie bereits flir Dienste von Trusted Shops registriert sind. Ist dies der Fall, so
erfolgt die weitere Verarbeitung geman der zwischen Ihnen und Trusted
Shops getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fur die
Services registriert sind oder Ihre Einwilligung zur automatischen Erkennung
uber das Trustbadge nicht erteilen, erhalten Sie im Anschluss die Moglichkeit,
sich manuell fir die Nutzung der Services zu registrieren bzw. die Absicherung

im Rahmen |hres ggf. bereits bestehenden Nutzungsvertrages abzuschlieBen.

Das Trustbadge greift zu diesem Zwecke nach Abschluss lhrer Bestellung auf
folgende Informationen zu, die in der von lhnen verwendeten Endeinrichtung
gespeichert sind: Bestellsumme, Bestellnummer und E-Mail-Adresse. Dies ist
erforderlich, damit wir Ihnen den Kauferschutz anbieten kénnen. Eine Uber-
mittlung der Daten an Trusted Shops erfolgt erst, wenn Sie sich aktiv flr den
Abschluss des Kauferschutzes durch Klick auf den entsprechend bezeichne-
ten Button in der sogenannten Trustcard entscheiden. Sofern Sie sich flir die
Nutzung der Services entscheiden, richtet sich die weitere Verarbeitung nach
der vertraglichen Vereinbarung mit Trusted Shops gem. Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO, um Ihre Registrierung fur den Kauferschutz abschlieBen und die Be-
stellung absichern zu kédnnen sowie Ihnen ggf. im Anschluss Bewertungseinla-

dungen per E-Mail zusenden zu kdnnen.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und

Logging ein. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der
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Sicherstellung eines stdrungsfreien Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in
Drittlandern (USA und Israel) stattfinden. Ein angemessenes Datenschutzni-
veau ist im Falle der USA durch Standarddatenschutzklauseln und weitere ver-
tragliche MaBnahmen sowie im Falle von Israel durch einen Angemessenheits-
beschluss sichergestelit.

: Dienstanbieter: Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kdln,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.trustedshops.de. Datenschutzerklarung: https://www.trus-

tedshops.de/impressum-datenschutz/.

e Trustpilot: Bewertungsplattform; Dienstanbieter: Trustpilot A/S, Pilestraede
58, 5, 1112 Kopenhagen, Danemark; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interes-
sen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://de.trustpilot.com. Daten-
schutzerklarung: https://de.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-pri-

vacy-terms.

e wer kennt den BESTEN: Bewertungsplattform; Dienstanbieter: 11880 Soluti-
ons AG and 11880 Internet Services AG:, each Hohenzollernstr. 24, 45128 Es-
sen, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1lit. f) DSGVO); Website: https://www.werkenntdenbesten.de/.

Datenschutzerklarung: https://unternehmen.11880.com/datenschutz.

1.33. Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in die-
sem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren
oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Euro-
paischen Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch konnen sich fur die Nutzer Ri-
siken ergeben, weil so z. B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden
konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fr
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen z.B. anhand des
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Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungspro-
file erstellt werden. Die Nutzungsprofile kbnnen wiederum verwendet werden, um z. B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich
den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Coo-
kies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und
die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen
auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert wer-
den (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und
bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Wider-
spruchsmaglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht
werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und
konnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskunfte geben. Sollten Sie
dennoch Hilfe bendtigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); In-
haltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. be-
suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikations-

nummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback

(z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Marketing.
¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limi-
ted, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
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Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.insta-

gram.com. Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

e Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook; Diens-
tanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum); Weitere In-
formationen: Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die
Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher un-
serer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten geho-
ren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit
denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informati-
onen uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebs-
system, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,,Gera-
teinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.face-
book.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden
wir diese Informationen?" erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informa-
tionen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", flir Seitenbe-
treiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darlber erhalten, wie Perso-
nen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren.
Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Infor-
mationen zu Seiten-Insights", https://www.facebook.com/le-
gal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, wel-
che SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook
sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kbnnen

z. .B. Auskunfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die
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Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und
Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinba-
rungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
“Informationen zu Seiten-Insights" (https://www.facebook.com/legal/terms/in-
formation_about_page_insights_data). Die gemeinsame Verantwortlichkeit be-
schrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta
Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Ver-
arbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms
Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Mutter-

gesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft.

¢ Linkedin: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Com-
pany, Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Daten-
schutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardver-
tragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa); Widerspruchsmaoglichkeit
(Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-
opt-out; Weitere Informationen: Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unli-
mited Company fir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von
Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,Page-Insights" (Sta-
tistiken) unserer LinkedIn-Profile verantwortlich.
Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer
sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenom-
menen Handlungen sowie Informationen Uber die von den Nutzern genutzten
Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen,
Cookie-Daten) und Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion,
Land, Branche, Hierarchieebene, UnternehmensgroBe und Beschaftigungssta-
tus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch

LinkedIn kdnnen den Datenschutzhinweisen von LinkedIn enthnommen werden:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Page Insights Joint Controller Addendum (the ,Addendum’)", https://legal.lin-
kedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmaBnahmen LinkedIn beachten muss und in der Lin-
kedIn sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer
konnen z. .B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an LinkedIn richten).
Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch
und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Verein-
barungen mit LinkedIn nicht eingeschrankt. Die gemeinsame Verantwortlich-
keit beschrénkt sich auf die Erhebung der Daten durch und die Ubermittlung
an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschlieBlich der Ireland Unlimited
Company, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesell-
schaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft.

X: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One

Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland; Rechtsgrundia-
gen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Datenschutzer-
klarung: https://twitter.com/privacy, (Settings: https://twitter.com/personali-

zation).

YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ire-
land Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundla-
gen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzer-
klarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandibermitt-
lung: EU-US Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-

Out): https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

1.34. Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter") bezo-
gen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane
handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte").
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Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Ad-
resse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren
Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
oder Funktionen erforderlich. Wir bemuhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, de-
ren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als
"Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch
die "Pixel-Tags" konnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser
Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in
Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten,
zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes ent-
halten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Inte-
resse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensda-
ten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungssta-
tus); Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. .B. Einga-

ben in Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Online-

diensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nut-
zerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertragli-

cher Pflichten; Feedback (z. .B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery): Wir
binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer An-
bieter abrufen (z. B. Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder
Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben

die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und konnen diese zu
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Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu
Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres An-
gebotes verarbeiten. - Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir
von Servern anderer Anbieter abrufen (z. B. Funktions-Bibliotheken, die wir
zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes ver-
wenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer
und kénnen diese zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser
der Nutzer sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und
Optimierung ihres Angebotes verarbeiten; Rechtsgrundlagen: Berechtigte In-
teressen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

¢ Google Fonts (Bereitstellung auf eigenem Server): Bereitstellung von Schrift-
arten-Dateien zwecks einer nutzerfreundlichen Darstellung unseres Onlinean-
gebotes; Dienstanbieter: Die Google Fonts werden auf unserem Server geh-
ostet, es werden keine Daten an Google Ubermittelt; Rechtsgrundlagen: Be-
rechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

e reCAPTCHA: Wir binden die Funktion "reCAPTCHA" ein, um erkennen zu kon-
nen, ob Eingaben (z. B. in Onlineformularen) von Menschen und nicht von au-
tomatisch agierenden Maschinen (sogenannten "Bots") getatigt werden. Zu
den verarbeiteten Daten kdnnen IP-Adressen, Informationen zu Betriebssyste-
men, Geraten oder verwendeten Browsern, Spracheinstellungen, Standort,
Mausbewegungen, Tastaturanschlage, Verweildauer auf Webseiten, zuvor be-
suchte Webseiten, Interaktionen mit ReCaptcha auf anderen Webseiten, unter
Umstanden Cookies sowie Ergebnisse von manuellen Erkennungsvorgangen
(z. B. Beantwortung von gestellten Fragen oder Auswahl von Objekten in Bil-
dern) gehoren. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer berech-
tigten Interesse, unser Onlineangebot vor missbrauchlichem automatisiertem
Crawling und Spam zu schiitzen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte In-
teressen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website:

https://www.google.com/recaptcha/; Datenschutzerklarung:
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https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-
US Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, Einstellun-
gen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://myadcen-

ter.google.com/personalizationoff.

e Shariff: Wir verwenden die datenschutzsicheren "Shariff"-Schaltflachen. "Sha-
riff* wurde entwickelt, um mehr Privatsphare im Netz zu ermdglichen und die
Ublichen "Share"-Buttons der sozialen Netzwerke zu ersetzen. Dabei stellt
nicht der Browser der Nutzer, sondern der Server, auf dem sich dieses Online-
angebot befindet, eine Verbindung mit dem Server der jeweiligen Social-Me-
dia-Plattformen her und fragt z. B. die Anzahl von Likes ab. Der Nutzer bleibt
anonym. Mehr Informationen zum Shariff-Projekt finden Sie bei den Entwick-
lern des Magazins c't: https://www.heise.de/hintergrund/Ein-Shariff-fuer-
mehr-Datenschutz-2467514.html; Dienstanbieter: Heise Medien GmbH & Co.
KG, Karl-Wiechert-Allee 10, 30625 Hannover, Deutschland; Rechtsgrundla-
gen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Daten-
schutz-2467514.html. Datenschutzerklarung: https://www.heise.de/Daten-
schutzerklaerung-der-Heise-Medien-GmbH-Co-KG-4860.html.

e YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden Uber eine spezielle
Domain (erkennbar an dem Bestandteil "youtube-nocookie") im sogenannten
"Erweiterten Datenschutzmodus" eingebunden, wodurch keine Cookies zu
Nutzeraktivitaten erhoben werden, um die Videowiedergabe zu personalisie-
ren. Dennoch kdnnen Angaben zur Interaktion der Nutzer mit dem Video (z. B.
Merken der letzten Wiedergabestelle), gespeichert werden; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechts-
grundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO); Website:
https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://poli-

cies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Pri-

vacy Framework (DPF).
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1.35. Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend
bezeichnet als "Drittanbieter") zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung so-
wie Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer
Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kdnnen diverse Daten betroffen sein,
die wir entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kon-
nen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen,
Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschafts- oder anderen Bezie-
hungen mit uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen
werden, konnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwe-
cken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher
darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszei-
ten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z. B. E-
Mail, Telefonnummern); Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsda-
ten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten

(z. .B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesu-
cher, Nutzer von Onlinediensten); Interessenten; Geschafts- und Vertrags-

partner; Kunden. Teilnehmer.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; Biro- und Organisationsverfahren; Kontaktanfragen
und Kommunikation; Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzer-

freundlichkeit; Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch). Marketing.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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ClickUp: Projektmanagement - Organisation und Verwaltung von Teams,
Gruppen, Arbeitsablaufen, Projekten und Prozessen; Dienstanbieter: Mango
Technologies, Inc., 580 Howard St, Suite 101, San Francisco, California 94105,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://clickup.com/; Datenschutzerklarung: https://cli-
ckup.com/terms/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cli-
ckup.com/terms/dpa. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

Google Kalender: Software fir die Planung und Verwaltung von Terminen, mit
Funktionen zur Zahlungsabwicklung, Kundenverwaltung und Schnittstellen zur
Integration mit externen Kalendern und Online-Plattformen; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://calendar.google.com; Datenschutzerklarung: https://poli-
cies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Pri-

vacy Framework (DPF).

SimplyBook.me: Software fir die Planung und Verwaltung von Terminen, mit
Funktionen zur Zahlungsabwicklung, Kundenverwaltung und Schnittstellen zur
Integration mit externen Kalendern und Online-Plattformen; Dienstanbieter:
SIMPLYBOOK.ME LTD, 21 Karaiskaki Street, Oasis Centre, Office/Flat: 23,
3032 Limassol, Zypern; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://simplybook.me/de/; Datenschut-
zerklarung: https://simplybook.me/de/policy. Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://simplybook.me/de/legal/dpa.

Make.com: Automatisierung von Prozessen, Zusammenflhrung verschiedener
Dienste, Import und Export von Personen- und Kontaktdaten sowie Analysen
dieser Prozesse; Dienstanbieter: Celonis SE, Theresienstr. 6, 80333 Mun-

chen, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
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S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.make.com. Datenschutzerklarung:

https://www.make.com/en/privacy-notice.

1.36. Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu infor-
mieren. Wir passen die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns
durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie,
sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilligung)
oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen
sich Uber die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu
prufen.

FUr uns zustandige Aufsichtsbehdrde:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42
1030 Wien
Osterreich

Telefon: + 43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Homepage: www.dsb.gv.at

1.37. Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht {iber die in dieser Datenschutzerkl&-
rung verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert
sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen
dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

o Affiliate-Nachverfolgung: Im Rahmen der Affiliate-Nachverfolgung werden
Links, mit deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu Webseiten mit
Produkt- oder sonstigen Angeboten verweisen, protokolliert. Die Betreiber der
jeweils verlinkenden Webseiten kdnnen eine Provision erhalten, wenn Nutzer

diesen sogenannten Affiliate-Links folgen und anschlieBend die Angebote
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wahrnehmen (z. B. Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen).
Hierzu ist es erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen kénnen, ob Nutzer,

die sich flr bestimmte Angebote interessieren, diese anschlieBend auf die

Veranlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es flr die Funktionsfa
higkeit von Affiliate-Links erforderlich, dass sie um bestimmte Werte erganzt
werden, die ein Bestandteil des Links werden oder anderweitig, z. B. in einem
Cookie, gespeichert werden. Zu den Werten gehdren insbesondere die Aus-
gangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber
der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des

jeweiligen Angebotes, eine Online-Kennung des Nutzers als auch nachverfol-

gungsspezifische Werte, wie, z. B. Werbemittel-ID, Partner-ID und Kategorisie

rungen

e Bonitatsauskunft: Automatisierte Entscheidungen beruhen auf einer automa-
tischen Datenverarbeitung ohne menschliches Zutun (z. B. im Fall einer auto-
matische Ablehnung eines Kaufs auf Rechnung, eines Online-Kreditantrags

oder ein Online-Bewerbungsverfahren ohne jegliches menschliche Eingreifen).

Derartige automatisierten Entscheidungen sind nach Art. 22 DSGVO nur zulas
sig, wenn Betroffene einwilligen, wenn sie fur eine Vertragserfullung erforder-

lich sind oder wenn nationale Gesetze diese Entscheidungen erlauben.

¢ Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informatio-
nen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person (im
Folgenden "betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine naturli-
che Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuord-
nung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standort-
daten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physi-
schen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturel-

len oder sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind.

¢ Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen

mit nutzerbezogenen Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
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automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht,
dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte per-
sonliche Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen (je nach Art der
Profilbildung kdnnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die De-
mographie, Verhalten und Interessen, wie z. B. die Interaktion mit Webseiten
und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusa-
gen (z. B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das Klickver-
halten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings

werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

¢ Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics be-
zeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes
und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informa-
tionen, wie z. B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweiten-
analyse konnen Betreiber von Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit
Nutzer ihre Webseiten besuchen und flr welche Inhalte sie sich interessieren.
Dadurch kdnnen sie z. B. die Inhalte der Webseiten besser an die Bedurfnisse
ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden haufig
pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Be-
sucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineange-

botes zu erhalten.

¢ Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die natirliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezo-

genen Daten entscheidet, bezeichnet.

e Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Ver-
fahren ausgefihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammen-
hang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst prak-

tisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Spei-

chern, das Ubermitteln oder das Loschen.
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