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Zusatzbedingungen für KI-Assistenten (Stand: 19.02.2024) 

• Die Nutzung der KI von OpenAI wird nach tatsächlich verbrauchten "Tokens" 
abgerechnet. Ein Token entspricht dabei in der Regel dem Teil eines Wortes, 
abhängig von der genutzten Sprache. Im Englischen entsprechen 1000 Tokens circa 
750 Wörtern, in der deutschen Sprache sind es erfahrungsgemäß eher circa 500 
Worte. Wenn Sie es ausprobieren möchten, können Sie den Tokenizer von OpenAI 
verwenden (wir verwenden GPT-4 für die Assistenten). 

• Für die Nutzung des aktuellen KI-Modells von OpenAI fallen aktuell folgende Kosten 
an:  

o An die KI gesendeten Fragen: 0,01 USD pro 1000 Tokens 

o Von der KI zurückgegebene Antworten: 0,03 USD pro 1000 Tokens 

o Beispiel: 

Wenn Sie eine Anfrage stellen, die 500 Tokens, also etwa 1000 deutsche 
Wörter, enthält, und die Antwort ebenfalls 500 Tokens lang ist, würden die 
Kosten für diese Anfrage etwa 0,02 $ betragen (0,005 $ für die Anfrage + 
0,015 $ für die Antwort). 

Diese Preise werden von OpenAI festgelegt und können sich somit jederzeit ohne 
unser Zutun ändern. Sollten sich die Preise von OpenAI ändern, informieren wir Sie 
umgehend und diskutieren gemeinsam die nächsten Schritte. Unser Ziel ist es, 
sicherzustellen, dass Sie stets die beste Lösung zu fairen Konditionen erhalten. 

• Die Bezahlung für die KI-Nutzung erfolgt immer im Voraus. Das ist wie eine Prepaid-
Telefonkarte: Sie zahlen im Voraus, und wenn das Guthaben aufgebraucht ist, 
müssen Sie erneut aufladen. 

• Sie möchten den OpenAI-Assistenten nutzen, ohne sich um die vielen kleinen Details 
der Abrechnung kümmern zu müssen? 

o Wir ermöglichen Ihnen, dass wir die gesamte Abrechnung mit OpenAI für Sie 
übernehmen. Mit unserer Bearbeitungsgebühr von nur 10 % auf Ihre Guthaben-
Aufladung plus 5 € pro Abrechnung übernehmen wir für Sie den gesamten 
Abrechnungsprozess mit OpenAI. Das bedeutet für Sie:  

o Kein administrativer Aufwand, keine Überraschungen bei den Kosten und die 
Sicherheit, dass Ihr KI-Assistent immer reibungslos funktioniert.  

Beispiel: Angenommen, Ihre Aufladung bei OpenAI beträgt 50 $. Die Abbuchung 
bei uns erfolgt in Euro zum jeweils gültigen Wechselkurs der Banken und 
beträgt somit beispielsweise 46,39 €. Mit unserem Service kommen 10 % 
Bearbeitungsgebühr (also 4,639 €) plus 5 € für diese eine Abrechnung hinzu. 
Ihre Gesamtrechnung über uns würde also 56,03 € betragen. So haben Sie den 

https://platform.openai.com/tokenizer
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Komfort, sich um nichts weiter kümmern zu müssen, mit nur einer Rechnung 
von einem Anbieter. 

o Alternative: Direkte Nutzung mit Ihrem OpenAI Account 

Natürlich können Sie auch Ihren eigenen OpenAI-Account (API-Schlüssel) 
direkt verwenden. In diesem Fall erfolgt die Abrechnung direkt zwischen Ihnen 
und OpenAI, ohne unsere Bearbeitungsgebühr. Sie haben volle Kontrolle und 
direkten Einblick in Ihre Nutzungskosten. 

• OpenAI bieten verschiedene Möglichkeiten an, um Ihnen die Kontrolle über Ihre 
Ausgaben zu erleichtern. Hier erklären wir die Optionen:  

o Manuelle Aufladung: Sie können Ihr Konto mit einem bestimmten Betrag 
aufladen. Sobald dieses Guthaben aufgebraucht ist, nimmt die KI keine 
Anfragen mehr an, und Ihr Assistent hört auf zu arbeiten.  

Beispiel: Sie laden Ihr Konto mit 20 $ auf. Wenn dieses Guthaben aufgebraucht 
ist, müssen Sie manuell mehr Geld hinzufügen, um weiterhin den Assistenten 
nutzen zu können. 

o Automatische Aufladung: Wir können Ihr Konto so einstellen, dass es 
automatisch aufgeladen wird, wenn ein bestimmter Betrag unterschritten wird. 
Das ist wie eine automatische Überweisung, die sicherstellt, dass Ihr KI-
Assistent immer verfügbar ist.  

Beispiel: Wir stellen ein, dass Ihr Konto automatisch mit 20 $ aufgeladen wird, 
sobald das Guthaben unter 5 $ fällt. Hier können Sie mit einem geringen Betrag 
starten, und diesen, sofern der Assistent sehr viel genutzt wird, schrittweise 
erhöhen, um die Anzahl der Abrechnungen zu reduzieren. 

o Monatliches Kostenlimit: Sie können ein monatliches Kostenlimit festlegen. 
Wenn dieses Limit erreicht ist, stellt Ihr KI-Assistent die Arbeit ein. Dies 
funktioniert ähnlich wie eine Ausgabenobergrenze bei einer Kreditkarte. 

Beispiel: Ihr monatliches Budget beträgt 50 $. Sobald Ihre Ausgaben diesen 
Betrag erreichen, werden keine weiteren Anfragen bis zum nächsten Monat 
bearbeitet. 

o E-Mail-Benachrichtigung: Wir können auch eine Benachrichtigung einrichten, 
die Ihnen eine E-Mail sendet, wenn ein bestimmter Schwellenwert Ihrer 
monatlichen Ausgaben erreicht ist. Das hilft Ihnen, den Überblick zu behalten, 
ohne ständig Ihr Konto überprüfen zu müssen.  

Beispiel: Sie möchten informiert werden, wenn Ihre Ausgaben 40 $ erreichen, 
damit Sie Ihre Nutzung überdenken können, bevor das monatliche Limit 
erreicht ist. 
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• Die Integration des KI-Assistenten auf Ihrer Webseite ist für standardmäßige 
Webplattformen vorgesehen und setzt voraus, dass Sie uns entsprechenden Zugriff 
auf Ihr Webseiten-Management-System (z.B. CMS oder Webhosting-Kontrolle) 
gewähren. Dies ermöglicht es uns, den Assistenten nahtlos und effizient einzubinden. 
Sollten Sie Bedenken hinsichtlich der Sicherheit oder des Zugriffs haben, stehen wir 
bereit, mit Ihnen zusammenzuarbeiten, um eine sichere und für beide Seiten 
akzeptable Lösung zu finden. Sollten spezielle Anpassungen oder erweiterte 
Integrationsarbeiten erforderlich sein, bieten wir diese Dienste gegen eine zusätzliche 
Gebühr an, die nach einer vorherigen Abschätzung mit Ihnen abgestimmt wird. 

• Die Integration externer APIs ist auf vorab definierte und im Paketpreis inkludierte 
Schnittstellen beschränkt. Für die Einbindung weiterer oder besonders komplexer 
externer Dienste erstellen wir gerne ein individuelles Angebot, um zusätzliche Kosten 
transparent und planbar zu halten. 

• Wir verstehen, dass jedes Unternehmen individuelle Bedürfnisse hat. Sollten Sie 
feststellen, dass Ihr gewähltes Paket Ihre Anforderungen übersteigt, bieten wir 
flexible Anpassungsmöglichkeiten und können nach einer gemeinsamen Bewertung 
ein individuelles Angebot erstellen. Dies garantiert, dass Sie nur für die Leistungen 
zahlen, die Sie wirklich benötigen. 


